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1. Premessa
Futurtec S.r.l. (“Futurtec” o la “Societa”) & specializzata dal 2003 nella distribuzione all'ingrosso di materiali e

impianti antifurto, antirapina, antisequestro e, in generale, dell'impiantistica di sicurezza.

Nel corso degli anni, la Societa e stata protagonista di un forte e significativo sviluppo che la ha altresi portata a
espandersi territorialmente in due regioni (in particolare, Lombardia ed Emilia-Romagna, oltre a una presenza
minore in Piemonte).

Futurtec, oltre a rispettare le leggi ed i regolamenti vigenti, intende, con il presente codice etico (di seguito, il
“Codice” o il “Codice Etico”), assicurare che i valori etici della Societa siano definiti e costituiscano il fondamento e
lo standard di comportamento di tutti coloro che, a vari livelli di responsabilita, concorrono con i propri atti allo
svolgimento della complessiva attivita della Societa, ovvero i membri degli organi sociali, i dirigenti, i dipendenti, i
consulenti, i collaboratori e quei soggetti terzi che operano per conto e/o in nome della Societa (complessivamente,
i “Destinatari”).

Il Codice rappresenta una componente fondamentale del Modello Organizzativo e del sistema di controllo interno
che Futurtec ha implementato ai sensi del D. Lgs. 231/2001.

Con il Codice Etico, infatti, la Societa intende fornire direttive e suggerimenti affinché i Destinatari improntino i
propri comportamenti (i) prestando particolare attenzione alle modalita di gestione delle aree a rischio, (if)
riconoscendo e affrontando problematiche che potrebbero costituire violazione dei principi di comportamento
delineati nel Codice medesimo e (iii) contribuendo a mantenere una cultura di integrita e trasparenza all'interno di
Futurtec.

2. | principi di comportamento

2.1  Principi generali
Sostenibilita — Onesta e trasparenza — Legalita — Responsabilita verso la collettivita e nel sociale — Valore delle
risorse umane

2.1.1 Sostenibilita

Sostenibilita ambientale

Futurtec € impegnata a rispettare I'ambiente nel quale opera: a tal fine, le attivita della Societa vengono svolte nel
rispetto di tutte le norme di legge, nazionali e comunitarie, in materia ambientale.

La Societa e impegnata nell’eliminare (o comunque cercare per quanto possibile di ridurre) gli effetti negativi
sull'ambiente, attraverso il continuo sviluppo di procedimenti compatibili con I'ambiente, per contribuire
fattivamente ad uno sviluppo sostenibile.

Essa favorisce la pianificazione ambientale, I'uso sostenibile delle risorse naturali, nonché un approccio integrato
verso la gestione di rifiuti solidi e la conservazione di energia.

Tutti i Destinatari devono agire, quali cittadini responsabili, aderendo anche sul posto di lavoro alle norme e ai
regolamenti vigenti.

Futurtec siimpegna a sviluppare e mantenere infrastrutture aziendali che adottino tecnologie innovative e materiali
a basso impatto ambientale, promuovendo pratiche che favoriscano I'efficienza energetica e l'integrazione dei
principi di economia circolare, in linea con gli obiettivi di sostenibilita ambientale gia delineati.

Futurtec si impegna ad adottare misure specifiche per la gestione responsabile dei rifiuti e I'ottimizzazione del
packaging, promuovendo soluzioni che riducano l'impatto ambientale in linea con le pratiche di economia circolare
e nel rispetto delle normative ambientali vigenti.



Nfuturtec

sistemi perlasicurezza

Catena di fornitura sostenibile
La Societa si impegna a promuovere una filiera sostenibile, privilegiando fornitori impegnati nel ridurre I'impatto
ambientale e sociale delle loro attivita, in linea con le migliori pratiche di sostenibilita.

Sostenibilita sociale

Futurtec promuove la solidarieta tra lavoratori e la parita di genere. Favorisce I'inclusione sociale, e stigmatizza i
comportamenti intolleranti e non rispettosi delle singole individualita e della dignita. Promuove I’equa distribuzione
del benessere umano.

La sostenibilita sociale rappresenta la capacita di una comunita o di un'organizzazione di garantire condizioni di
equita, coesione e benessere per tutti i suoi membri, nel rispetto dei diritti fondamentali della persona e nella
promozione dell’inclusione, della partecipazione e della solidarieta. Essa si realizza attraverso politiche e pratiche
che favoriscano l'accesso al lavoro, ai servizi, all'istruzione, alla salute e alla cultura, contribuendo allo sviluppo
armonico e durevole del contesto sociale.Nel contesto cooperativo, la sostenibilita sociale si traduce nell'impegno
a creare valore condiviso, a promuovere |'integrazione delle fasce piu fragili della popolazione e a costruire relazioni
fondate sul rispetto, sulla dignita e sulla responsabilita collettiva.

Sostenibilita di governance

Futurtec si e dotata di una corporate governance che promuove lo sviluppo sostenibile e la responsabilita sociale,
verso I'ambiente e la societa. L'attivita € condotta in modo tale da preservare e promuovere il benessere economico
a lungo termine, per creare un equilibrio tra crescita economica, efficienza delle risorse, equita sociale e stabilita
finanziaria. In ogni sua fase dell’attivita, la Societa valorizza procedimenti tesi a minimizzare l'impatto ambientale,
soprattutto utilizzando nel modo piu efficiente le materie prime e I’energia, in un’ottica di economia circolare e di
integrazione nel business dei c.d. fattori ESG (Environmental, Social and Governance).

Coinvolgimento degli stakeholder
Futurtec adotta strategie per coinvolgere attivamente i dipendenti, i clienti e gli altri stakeholder nel raggiungimento
degli obiettivi di sostenibilita, attraverso iniziative dedicate e di sensibilizzazione.

Innovazione e digitalizzazione per la sostenibilita
Futurtec favorisce l'innovazione tecnologica e digitale per migliorare la sostenibilita delle operazioni, prediligendo
strumenti innovativi che consentano una maggiore efficienza energetica e la riduzione degli sprechi.

2.1.2 Onesta e trasparenza
L'onesta rappresenta un principio fondamentale e costituisce un valore essenziale della gestione organizzativa. |

rapporti con gli interlocutori aziendali, a tutti i livelli devono essere improntati ai principi di correttezza,
collaborazione, trasparenza, lealta e reciproco rispetto.

Pil in particolare, la Societa pone particolare attenzione ai seguenti rapporti:

(i) rapporti istituzionali: ogni rapporto con le istituzioni dello Stato, con la Pubblica Amministrazione e con le

Pubbliche Istituzioni (enti e aziende che operano nel settore dei servizi pubblici, Enti territoriali, Enti locali,
etc.) deve sempre essere tenuto nel rispetto delle norme di legge, dello statuto e delle disposizioni cui al
presente Codice Etico. La Societa si impegna a rappresentare i suoi interessi in maniera trasparente, rigorosa
e coerente ed a collaborare con la Pubblica Amministrazione nel rispetto della legge e del ruolo della stessa.
Ogni rapporto con le istituzioni dello Stato deve essere riconducibile esclusivamente a forme di
comunicazione volte a valutare le implicazioni amministrative e legislative nei confronti della Societa ed a far
fronte a richieste formali della Pubblica Amministrazione stessa. Al fine di garantire la massima chiarezza nei
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rapporti, i contatti con gli interlocutori istituzionali avvengono esclusivamente tramite da persone all'uopo
delegate (e in presenza di apposita delega scritta);
(ii) rapporti con i fornitori: i rapporti con i fornitori devono essere improntati a principi di trasparenza, lealta,

integrita, riservatezza, diligenza professionalita e obiettivita di giudizio. | processi di acquisto sono improntati
alla ricerca del massimo vantaggio competitivo per la Societa, alla concessione delle pari opportunita per
ogni fornitore, alla lealta e all'imparzialita. La scelta dei fornitori e l'acquisto di beni e servizi sono effettuati
dalle apposite funzioni aziendali in base a valutazioni obiettive circa condizioni commerciali e di servizio,
legalita, competenze, competitivita, qualita, correttezza, rispettabilita, e reputazione;

(iii) rapporti con i clienti: i rapporti con i fornitori devono essere improntati alla piena trasparenza e correttezza,

al rispetto della legge e all'indipendenza nei confronti di ogni forma di condizionamento, sia interno sia
esterno. La commercializzazione di prodotti della Societa rispetta i principi della concorrenza generale di
mercato di prezzi e prestazioni.

2.1.3 Legalita

Futurtec sg| impegna a rispettare, per quanto ad essa applicabili, tutte le norme, le leggi, le direttive ed i regolamenti
nazionali ed internazionali, i provvedimenti emessi dalle Autorita competenti e tutte le prassi generalmente
riconosciute in materia di, inter alia, tutela della salute e sicurezza sul luogo di lavoro, antitrust e concorrenza sleale,
tutela dei dati personali.

| Destinatari sono, inoltre, tenuti al rispetto delle disposizioni aziendali emanate dalla Societa, in considerazione del
fatto che le stesse hanno il preciso scopo di meglio consentire il costante rispetto delle disposizioni di legge.

2.1.4 Responsabilita verso la collettivita e nel sociale
La Societa puo a pieno titolo definirsi inserita nel, e parte integrante del tessuto sociale del territorio in cui agisce.

Futurtec opera tenendo conto delle esigenze della comunita nel cui ambito svolge la propria attivita e contribuisce
al suo sviluppo attraverso, tra l'altro, il rispetto della dignita delle persone e dell’lambiente.

2.1.5 Valore delle risorse umane
Futurtec promuove il valore della persona attraverso il rispetto dell’integrita fisica, culturale e morale, tutelando i

propri dipendenti e collaboratori da discriminazioni per ragioni di nazionalita, di razza, di etnia, di credo religioso, di
appartenenza politica e sindacale, di lingua, di eta e di sesso. In tal senso, i Destinatari devono collaborare
attivamente per mantenere un clima di reciproco rispetto della dignita e delle competenze di ciascuno.

Futurtec pone grande attenzione alla formazione del personale, ritenendola un’attivita indispensabile per il
perseguimento di un successo sostenibile.

2.2 Regole di comportamento
Contrasto ai conflitti di interesse — Omaggi, regalie e altre forme di benefici — Privacy e riservatezza — Salute e

sicurezza sul luogo di lavoro — Rispetto e tutela dell'ambiente

2.2.1 Contrasto ai conflitti di interesse

Futurtec non tollera che i Destinatari siano coinvolti in rapporti che possano portare a conflitti di interesse con il
proprio ruolo, o che possano determinare situazioni in cui i Destinatari si trovino di fronte alla scelta tra le mansioni
svolte e la svalvaguardia della propria posizione e dei propri interessi privati.

Ciascuno deve assicurare che ogni decisione assunta sia presa nell'interesse di Futurtec, evitando qualunque
situazione di conflitto di interesse tra attivita economiche personali o familiari e mansioni aziendali ricoperte in ogni
rapporto di cui la Societa e parte (inclusi quelli con fornitori, clienti e P.A.). A titolo esemplificativo e non esaustivo,
possono determinare conflitto di interesse le seguenti situazioni:
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= esistenza palese od occulta di interessi economici e finanziari dei Destinatari e/o delle rispettive famiglie in
attivita di terzi fornitori (ovvero nei rapporti con i clienti o con la P.A.);

= utilizzo di informazioni acquisite nello svolgimento di attivita lavorative a vantaggio proprio o di terzi in
contrasto con gli interessi di Futurtec;

= abuso della propria posizione funzionale per la realizzazione di interessi contrastanti con quelli di Futurtec;

= conclusione, perfezionamento o avvio di trattative e/o contratti in nome e/o per conto di Futurtec, che

abbiano come controparte propri familiari o soggetti con interessi economici in comune. Sempre che, in tal
caso, il conflitto di interesse non sia stato oggetto di specifica comunicazione e conseguente approvazione
da parte degli organi competenti.

2.2.2 Omaggi, regalie e altre forme di benefici
Offrire/ricevere direttamente o indirettamente denaro, regali o benefici di qualsiasi natura a titolo personale a/da

amministratori, direttori generali, dirigenti, sindaci, liquidatori, funzionari o impiegati di clienti, fornitori, enti di
controllo e della Pubblica Amministrazione, Istituzioni Pubbliche, enti certificatori o altre Organizzazioni e/o
Autorita, € consentito solo nella misura in cui non abbia lo scopo di trarre indebiti vantaggi o di influenzare
I'autonomia di giudizio del destinatario: tali atti di cortesia — ad esempio omaggi e forme di ospitalita verso
rappresentanti di enti di controllo o certificazione o pubblici ufficiali, nonché verso gli altri soggetti sopra indicati —
sono, pertanto, consentiti purché abbiano modico valore e siano tali da poter essere considerati usuali in relazione
alla ricorrenza, da non compromettere l'integrita e la reputazione, e da non influenzare I"'autonomia di giudizio del
destinatario.

E, invece, tassativamente proibito:

(i) concedere benefit, gratuitamente o dietro compenso, a dipendenti di societa con le quali Futurtec intrattiene
rapporti commerciali;

(ii) concedere benefit o omaggi in qualsiasi forma alle persone citate per influire su decisioni relative al
concretizzarsi di un rapporto commerciale.

Pertanto, gli Amministratori e i Dipendenti non chiedono, per sé o per gli altri, né accettano regali o altre utilita,
salvo quelli d'uso di modico valore, da fornitori, appaltatori o ditte concorrenti o comunque interessate alla fornitura
ed agli appalti aziendali (in particolar modo, non devono essere accettati regali se questi comportano un obbligo,
anche solo morale, di ripagare il donante attraverso la conclusione di affari con la Societa).

2.2.3 Privacy e riservatezza
Futurtec, nell’'ambito dello svolgimento della propria attivita (ivi inclusa la consistente attivita di marketing, che

comprende tra le altre la trasmissione di newsletter), raccoglie una quantita significativa di dati personali e di
informazioni riservate, che siimpegna a trattare in ottemperanza a tutte le leggi vigenti e alle migliori prassi applicate
in materia di riservatezza e di privacy (tra cui, in particolar modo, il Regolamento (UE) 679/2016).

Futurtec e rispettosa dei diritti dei soggetti interessati in relazione al trattamento dei loro dati personali, a
prescindere dalla qualifica e del ruolo concretamente ricoperto dagli stessi (clienti, fornitori, dipendenti, consulenti,
ecc.).

Ogni informazione, conoscenza e dato acquisito, elaborato e archiviato durante il proprio lavoro o nell’ambito di
svolgimento delle proprie mansioni da un Destinatario € “segreto aziendale” di proprieta di Futurtec e pu0 essere
utilizzata, comunicata o divulgata solo in forza di specifica autorizzazione e nel rispetto delle procedure specifiche e
degli accordi contrattuali.
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2.2.4 Salute e sicurezza sul luogo di lavoro
Futurtec si impegna a diffondere una cultura della sicurezza, nella consapevolezza dei rischi e nel rispetto della

normativa vigente in materia di prevenzione e protezione della salute dei lavoratori sul luogo di lavoro. L'incolumita
fisica e la salute dei propri dipendenti e collaboratori costituisce per Futurtec una priorita e la Societa adotta in
guesto ambito le misure adatte per garantire condizioni di lavoro non nocive alla salute, atte a tutelare il lavoratore
nel modo piu ampio.

Di conseguenza, Futurtec si impegna a porre in essere le best practices in materia di salute e sicurezza sul luogo di
lavoro quali, a titolo meramente esemplificativo e non esaustivo:

(i) applicare rigorosamente la legislazione vigente in materia di sicurezza sul lavoro, tra cui il D. Lgs. 81/2008;

(ii) monitorare periodicamente le variabili piu significative dei propri processi, da formalizzare e rendere
adeguatamente noti all'interno della Societa;

(iii)  prevenire lesioni e malattie professionali e migliorare continuamente il sistema di gestione al fine di
ottimizzarne i risultati;

(iv)  pianificare adeguati interventi di formazione/addestramento;

(v) prediligere fornitori che assicurino materiali e servizi in linea con quanto previsto dalla legislazione vigente
in materia di sicurezza sul lavoro;

(vi)  assicurare un ambiente di lavoro sicuro e salubre (sia per le sedi che per le filiali);

(vii)  valutare preventivamente attrezzature ed impianti affinché siano conformi ai criteri di sicurezza previsti dalla
legislazione vigente.

2.2.5 Rispetto e tutela dell'ambiente
Futurtec si adopera per il rispetto puntuale di tutte le prescrizioni legali applicabili in campo ambientale. In

particolare, la Societa, mira preservare e proteggere 'ambiente naturale nel tempo attraverso pratiche e politiche
adeguate, sostenendo la resilienza ecologica e soddisfacendo i bisogni presenti senza compromettere la disponibilita
delle risorse per il futuro, e pertanto:

= adotta le misure atte a limitare e - se possibile - annullare I'impatto negativo dell’attivita economica
sull’ambiente;

= privilegia I'ladozione di misure atte a prevenire eventuali pregiudizi all'ambiente;

= promuove i valori della condivisione dei principi del Codice fra tutti i Destinatari.

2.3 Organizzazione e gestione delle attivita
Gestione del personale — Gestione dei beni aziendali e degli strumenti informatici — Amministrazione contabile

e finanziaria — Amministrazione societaria — Sistema delle deleghe

Nella gestione delle proprie attivita, Futurtec promuove |'attivita propria, dei dipendenti e dei soggetti di cui si avvale
secondo principi di integrita, di legalita e di rispetto delle norme e dei principi deontologici, promuovendo I'equita,
i diritti umani, I'accesso all'istruzione e alla salute e un’occupazione dignitosa.

Tale filosofia si applica a tutti i profili gestori della Societa.

2.3.1 Gestione del personale
In osservanza della legislazione vigente a tutela delle condizioni di lavoro, Futurtec si impegna a rispettare i diritti

umani fondamentali. In particolare, si impegna a:
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= evitare qualsiasi forma di discriminazione nei confronti del proprio personale e offrire a tutti i lavoratori le
medesime opportunita, in modo che ciascuno possa godere di un trattamento equo basato su criteri di
merito, senza discriminazione alcuna;

= curare la selezione ed assunzione del personale dipendente assicurando il rispetto dei valori di pari
opportunita ed eguaglianza in linea con le prescrizioni di legge in materia, lo Statuto dei lavoratori ed i CCNL
applicabili;

= creare un ambiente lavorativo in cui le caratteristiche personali del singolo lavoratore non diano vita a

discriminazioni, sostenendo allo stesso tempo i lavoratori a dare il meglio delle proprie competenze
professionali con gli strumenti offerti dall’azienda;

= assicurare la formazione costante del personale, differenziata a seconda delle aree in cui lo stesso e
impiegato;

= assicurare la tutela della privacy del personale ed il diritto a lavorare senza subire illeciti condizionamenti;

= vigilare affinché nelle relazioni di lavoro non venga dato luogo a riduzione o mantenimento in stato di

soggezione mediante violenza, minaccia, inganno, abuso di autorita, approfittamento di una situazione di
inferiorita fisica o psichica o di una situazione di necessita o mediante promessa o dazione di somme di
denaro o di altri vantaggi a chi ha autorita sulla persona;

= non instaurare alcun rapporto di lavoro con soggetti privi di permesso di soggiorno e non svolgere alcuna
attivita atta a favorire l'ingresso illecito in Italia di soggetti clandestini.

2.3.2 Gestione dei beni aziendali e degli strumenti informatici
Il patrimonio aziendale di Futurtec € la risorsa principale attraverso la quale la Societa conduce la propria attivita.

Tale patrimonio include (i) tanto beni materiali, quali edifici, attrezzature e merci (ii) quanto beni immateriali e
intangibili, quali le strategie ed i piani imprenditoriali, gli elenchi dei clienti e fornitori, i dati relativi al personale, i
programmi di marketing e di vendita, gli organigrammi, i dati finanziari e contabili ed ogni altra informazione relativa
all’attivita, ai clienti, ai fornitori e ai dipendenti, sia memorizzati su carta o dispositivi elettronici o come conoscenza
degli individui.

| documenti, gli strumenti di lavoro, gli impianti, le dotazioni ed ogni altro bene, materiale ed immateriale, di
proprieta di Futurtec devono essere utilizzati esclusivamente per la realizzazione dei fini istituzionali. Non possono
essere utilizzati dai Destinatari per finalita personali (salvo il caso in cui I'uso promiscuo sia stato espressamente
autorizzato), né essere trasferiti o messi a disposizione di terzi e devono essere utilizzati e custoditi con diligenza.

Gli strumenti informatici devono essere utilizzati nel rispetto delle misure di sicurezza e delle procedure d’uso
stabilite. Cio a tutela del sistema informatico e del patrimonio informativo non solo della Societa ma anche di
soggetti terzi, quali a titolo esemplificativo, la Pubblica Amministrazione, i clienti e i fornitori. In particolare, vigono
le seguenti regole:

= la limitazione dell’utilizzo dei sistemi informatici o telematici ai soli fini lavorativi;

= |'accesso alle informazioni aziendali solo previa autorizzazione da un livello manageriale adeguato e mediante
gli strumenti concessi ed autorizzati dalla societa;

= la riservatezza delle informazioni aziendali;

= la elaborazione dei dati nel rispetto delle modalita previste dalle procedure aziendali;

= I'integrita dei dati elaborati;

= I'impossibilita (e comunque il divieto) di installare sui sistemi informatici/telematici aziendali software o

hardware non autorizzati.
= I'impossibilita (e comunque il divieto) di introdurre in azienda dispositivi hardware/software non autorizzati;
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= I'impossibilita (e comunque il divieto) di eseguire copie non autorizzate di programmi concessi su licenza,
informazioni, file e qualsiasi tipologia/formato di documento per uso personale o comunque per uso diverso
dai fini istituzionali e aziendali.

2.3.3 Amministrazione contabile e finanziaria
Futurtec esercita la propria attivita nel pieno rispetto delle norme vigenti in materia di antiriciclaggio e delle

disposizioni emanate dalle Autorita competenti, e si propone di utilizzare sempre la massima trasparenza nelle
transazioni commerciali e predisporre gli strumenti pit opportuni al fine di contrastare i fenomeni della ricettazione,
del riciclaggio ed impiego di denaro, beni o utilita di provenienza illecita.

A tali fini, i Destinatari:

(i) sono tenuti a non acquisire o trasferire denaro, beni o altre utilita provenienti da attivita illecita, o compiere
in relazione ad essi altre operazioni in modo da ostacolare I'identificazione della loro provenienza;

(ii) non devono mai svolgere o essere coinvolti in attivita tali da implicare il riciclaggio (cioé I'accettazione o il
trattamento) di introiti di attivita criminali, in qualsiasi forma o modo.

Sul punto, la Societa richiede al proprio personale di verificare, in via preventiva, le informazioni disponibili (incluse
le informazioni finanziarie) su controparti commerciali, clienti e fornitori al fine di accertare la loro affidabilita e la
legalita della loro attivita, prima di instaurare con questi rapporti di affari.

In ogni caso e fatto divieto di eseguire transazioni in contanti, eccezion fatta per i pagamenti di modico valore che,
comunque, devono sempre trovare giustificazione e tracciamento nei documenti contabili.

2.3.4 Amministrazione societaria
Futurtec, nella redazione del bilancio e di tutte le altre comunicazioni sociali previste dalla legge, osserva e chiede

ai propri dipendenti di:

= rispettare le norme codicistiche e i principi contabili vigenti in materia;
= rappresentare in modo corretto e veritiero la situazione patrimoniale e finanziaria.

Sul punto, la Societa é tenuta per legge a mantenere registrazioni contabili che rappresentino accuratamente e
obiettivamente le proprie attivita e transazioni, secondo le regole dei corretti assetti contabili.

Al fine che precede, Futurtec assicura il rispetto, da parte dei Destinatari dedicati a tale funzione, dei seguenti
principi di comportamento:

(i) ogni operazione o transazione effettuata deve essere legittima e verificabile in termini precisi ed esatti;

(ii) tuttii documenti di supporto (accordi, fatture, le transazioni effettuate mediante le carte di credito aziendali,
i rapporti di spesa, ecc.) devono sempre essere veritieri e accurati e riflettere con precisione I'operazione
sottostante;

(iii) & vietato impedire o comunque ostacolare lo svolgimento delle attivita di controllo legalmente attribuite ai
soci o ad altri organi sociali;

(iv) e vietato porre in essere una condotta simulata o fraudolenta finalizzata ad influenzare I’assemblea dei soci
allo scopo di procurare a sé o ad altri un ingiusto profitto.
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2.3.5 Sistema delle deleghe
Oltre ai membri del Consiglio di Amministrazione, Futurtec si avvale di un sistema sulla base delle quali determinate

attivita possono essere espletate unicamente da soggetti specificamente autorizzati perché muniti di potere
attribuito mediante apposita delega scritta.

Il sistema deleghe e definito in modo puntuale, affinché ciascun soggetto delegato abbia piena consapevolezza dei
compiti che gli spettano e delle responsabilita da essi derivanti. In questo senso, il sistema é teso alla minimizzazione
dei possibili rischi relativi a gap di responsabilita.

2.4 Lerelazioni esterne
Rapporti con i clienti — Rapporti con la Pubblica Amministrazione e con Autorita pubbliche di Vigilanza —

Rapporti con organizzazioni politiche, sindacali e sociali italiane e straniere — Rapporti con fornitori e consulenti
— Rapporti con altri soggetti — Concorrenza — Fenomeni corruttivi

2.4.1 Rapporticoni clienti
Obiettivo primario di Futurtec e quello di accrescere il grado di soddisfazione e gradimento dei propri prodotti e

servizi. A tale fine, Futurtec, in qualita di distributore, si impegna a offrire un servizio di eccellenza, garantendo la
disponibilita di prodotti accuratamente selezionati e conformi agli standard di qualita, sicurezza e normativa vigenti.
Attraverso una gestione trasparente e responsabile delle informazioni, I'azienda punta a soddisfare le esigenze dei
clienti, consolidando un rapporto di fiducia basato sull’affidabilita e la qualita del servizio.

Tutte le informazioni acquisite, in modo diretto o indiretto, sulla clientela sono utilizzate e conservate con cura al
fine di garantire la massima riservatezza ed il rispetto della vigente normativa sulla privacy.
Le richieste di informazioni provenienti dalla clientela sono soddisfatte con tempestivita e sono tenute sotto
costante monitoraggio al fine di migliorare la qualita del servizio reso e, per tal via, la soddisfazione del cliente.

Nell'ambito dei rapporti commerciali con i clienti e fatto divieto tenere condotte che possano ledere la fiducia dei
consumatori, recando al contempo pregiudizio alla trasparenza e sicurezza del mercato.
Gli accordi commerciali, ove & possibile, devono sempre avere la forma scritta.

2.4.2 Rapporticon la Pubblica Amministrazione e con Autorita pubbliche di Vigilanza
Come gia accennato, in tutti i rapporti con la Pubblica Amministrazione, Autorita pubbliche di Vigilanza e Pubbliche

Istituzioni, nazionali o internazionali, occorre dare piena e scrupolosa attuazione alla normativa e tali rapporti
devono essere improntati alla trasparenza e correttezza.

A tal fine, occorre:

= operare con gli interlocutori della Pubblica Amministrazione autorizzati - a livello nazionale e internazionale,
comunitario e territoriale - attraverso i canali di comunicazione ufficiali a cio preposti;

= rappresentare gli interessi e le posizioni di Futurtec in maniera trasparente, rigorosa e coerente, evitando
atteggiamenti di natura collusiva.

In tutti i rapporti con la Pubblica Amministrazione, Futurtec vieta ai Destinatari, anche a fronte di sollecitazione
indebita del funzionario pubblico di:

= corrispondere od offrire, direttamente o indirettamente, pagamenti o benefici materiali a dipendenti pubblici

o pubblici ufficiali, per influenzare o compensare un atto del loro ufficio ed assicurare vantaggi di qualunque
tipo a Futurtec;
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= esercitare illecite pressioni nei confronti di pubblici ufficiali, incaricati di pubblico servizio, dirigenti, funzionari
o dipendenti della Pubblica Amministrazione o di loro parenti o conviventi, per indurli al compimento di
gualsiasi atto conforme o contrario ai doveri di ufficio;

= accordare altri vantaggi di qualsiasi natura a dipendenti pubblici/pubblici funzionari;
= presentare dichiarazioni non veritiere dinnanzi alla Pubblica Amministrazione;
= destinare somme ricevute dalla Pubblica Amministrazione a titolo di erogazioni, contributi o finanziamenti,

a scopi diversi da quelli per cui sono state concesse.

Nel caso in cui Futurtec avesse necessita di avvalersi di prestazioni professionali di dipendenti della Pubblica
Amministrazione, in qualita di consulenti, deve essere rispettata la normativa vigente.

Inoltre, la Societa si impegna ad ottemperare a ogni richiesta proveniente da Autorita pubbliche di Vigilanza
nell’esercizio delle loro funzioni, garantendo piena collaborazione ed evitando comportamenti di tipo
ostruzionistico.

2.4.3 Rapporti con organizzazioni politiche, sindacali e sociali italiane e straniere
Futurtec si impegna a non erogare contributi di alcun genere, direttamente o indirettamente, a partiti politici,

movimenti, comitati ed organizzazioni politiche e sindacali, né a loro rappresentanti o candidati, sia in Italia che
all’Estero, ad esclusione dei contributi dovuti in conformita a specifiche normative. Inoltre, Futurtec si astiene da
qualsiasi pressione diretta o indiretta su esponenti politici o sindacali, attraverso i Destinatari del presente Codice, i
quali, a loro volta, non possono svolgere attivita politica durante 'orario di lavoro, o utilizzare beni o attrezzature
della Societa a tale scopo. | Destinatari dovranno inoltre chiarire che le eventuali opinioni politiche da loro espresse
a terzi sono strettamente personali e non rappresentano, pertanto, 'opinione e 'orientamento della Societa. Nei
rapporti con altre associazioni portatrici di interessi (per esempio associazioni di categoria, organizzazioni
ambientaliste) nessun esponente aziendale dovra promettere o versare somme, promettere o concedere beni in
natura o altri benefici a titolo personale per promuovere o favorire interessi della Societa.

2.4.4 Rapporti con fornitori e consulenti
Futurtec basa la scelta dei propri fornitori e consulenti su un’attenta valutazione di ordine tecnico-economico in

considerazione dell’analisi dei prodotti/servizi, dell’offerta, della convenienza economica, dell'idoneita tecnica e
professionale, della competenza e dell’affidabilita.

Futurtec si impegna altresi a promuovere pratiche sostenibili e a integrare criteri ESG (Environmental, Social,
Governance) nella selezione e gestione dei fornitori, assicurando che tali processi siano guidati da principi di
trasparenza, correttezza e rispetto degli standard sociali, etici e ambientali condivisi.

In ogni caso e espressamente vietato:

= trasmettere richieste di acquisto che non trovino riscontro in una specifica e motivabile esigenza aziendale
di Futurtec e che non siano autorizzate in base alle deleghe conferite;

= riconoscere compensi a consulenti e fornitori che non trovino giustificazione in relazione al tipo di incarico
da svolgere ed ai prezzi di mercato.

Futurtec non intende avvalersi di qualsiasi fornitore o consulente che si dimostri poco attento e/o apertamente
irrispettoso della normativa che Futurtec si € impegnata e si impegna a rispettare.
A titolo meramente esemplificativo e non esaustivo, i fornitori e i consulenti di Futurtec:

(i) non devono essere implicati in attivita illecite e devono assicurare ai propri dipendenti condizioni di lavoro
basate sul rispetto dei diritti umani fondamentali, delle Convenzioni internazionali, delle leggi vigenti;

(ii) devono astenersi dall’offrire beni o servizi, in particolare sotto forma di regali, a collaboratori della Societa
che eccedano le normali pratiche di cortesia.
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2.4.5 Rapporticon altri soggetti
Occorre rispettare i medesimi criteri selettivi di cui ai punti precedenti nei confronti di tutti i soggetti con cui la

Societa entra in relazione.

La Societa si impegna a non operare con organizzazioni coinvolte in attivita contrarie ai valori fondanti aziendali,
quali ad esempio, enti implicati in attivita di terrorismo, traffico di armi e/o stupefacenti e riciclaggio di denaro
proveniente da attivita illecite.

La Societa, inoltre, condanna e prende le distanze da qualsiasi attivita lesiva della dignita e dei diritti umani — quali
sfruttamento minorile, riduzione o mantenimento in schiavitu, tratta di persone, ecc. — o finalizzata alla produzione
e/o commercializzazione di prodotti inquinanti o pericolosi per la salute pubblica.

2.4.6 Concorrenza
Futurtec riconosce e tutela il valore della concorrenza leale astenendosi da comportamenti collusivi e predatori. La

Societa vieta in modo assoluto I'acquisizione di informazioni tramite mezzi impropri. La Societa considera lesive della
lealta le condotte che integrano la corruzione fra privati.

Inoltre, la Societa e i Destinatari si impegnano a non violare diritti di terzi relativi alla proprieta intellettuale e a
rispettare le norme poste a tutela dei segni distintivi di opere dell'ingegno o dei prodotti industriali (marchi, brevetti)
ponendo in essere controlli sul pieno rispetto della normativa posta a tutela dei titoli della altrui proprieta
industriale.

2.4.7 Fenomeni corruttivi

Con riguardo ai rapporti tra la Societa e i soggetti privati e pubblici di cui sopra, solo alcune funzioni espressamente
individuate sono titolate a intrattenervi rapporti. Pil in particolare, tali Destinatari & assolutamente fatto divieto
porre in essere comportamenti qualificabili come fenomeni corruttivi esemplificati in precedenza.

3. Adozione dei Codice Etico, modifiche, modalita di controllo e attuazione e violazioni

3.1 Adozione e modifiche
Questo Codice Etico e stato adottato dal Consiglio di Amministrazione di Futurtec.

Qualsiasi modifica e/o integrazione al presente Codice dovra essere apportata con le stesse modalita adottate per
la sua approvazione iniziale.

3.2 Modalita di controllo e attuazione — violazioni

Tutti i Destinatari devono rispettare le disposizioni del presente Codice Etico ed i principi che ne sono posti a
fondamento e contribuire attivamente alla sua attuazione. L'osservanza delle norme del Codice Etico & parte
essenziale delle obbligazioni contrattuali dei Destinatari.

La violazione del Codice Etico costituisce illecito disciplinare o inadempimento contrattuale e la Societa si riserva di
intraprendere qualsiasi azione ritenuta idonea a salvaguardare gli interessi sociali.

Le segnalazioni delle violazioni al Codice Etico avvengono mediante la piattaforma istituita dall’azienda e accessibile
dal sito web aziendale (https://Futurtec.it/whistleblowing/), secondo le disposizioni sul whistleblowing contenute
nel D.L. 24/2023.

Le sanzioni disciplinari derivanti dalla violazione del Codice Etico saranno sempre e comunque improntate a principi

di tipicita e proporzionalita, ferme restando le garanzie che la legge predispone in particolare per i lavoratori
subordinati.

Futurtec si impegna ad assicurare la massima diffusione del presente Codice Etico, anche attraverso I'utilizzo di
adeguati strumenti conoscitivi, di formazione e di sensibilizzazione in merito ai suoi contenuti.
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